
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลตำบลลาดขวาง อำเภอ บ้านโพธิ์ จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

 ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลลาดขวาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563      
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลลาดขวาง พบว่า มีผลคะแนน 53.28 คะแนน              
ระดับผลการประเมิน  E  ดังนี้ 
 
           
 

      
 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                89.94 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัด เจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล

2. การใช้งบประมาณ              80.84 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                    87.85 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   75.15 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     83.02 คะแนน 



 - ๒ - 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้ งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
แ ล ะพ ร้ อ ม ให้ บ ริ ก า รป ระช าช น อ ย่ า ง เต็ ม ก ำลั ง
ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
คุณภาพการดำเนินงาน            79.48 คะแนน จากผลคะแนน EITพบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
และขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และ
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง    
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ประสิทธิภาพการสื่อสาร          79.11 คะแนน 
การปรับปรุงการทำงาน           76.19 คะแนน 



 - ๓ - 
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ได้โดยสะดวก 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การเปิดเผยข้อมูล                   23.96 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน

เรื่อง 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ งข่ าว
ประชาสัม พันธ์  และมี ช่ องทางการปฏิ สั ม พันธ์กั บ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่าน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้า
รับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒ นา จากนั้ นจัดทำแนวทางการปฏิบัติ ตาม
มาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติ ดต่ อสื่ อ ส ารผ่ าน เว็บ ไซต์ ได้ อย่ างรวด เร็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

การป้องกันการทุจริต                 0.00 คะแนน 
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  2. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น และมาตรการแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย  
    เพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 78.84 ให้ บุ ค ล าก รทุ กคน ถื อป ฏิ บั ติ ต ามคู่ มื อ การ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน 
    ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
- บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ 
  ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อ  
  ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มาก 
  น้อยเพียงใด 

77.93 ให้ บุ ค ล าก รทุ กคน ถื อป ฏิ บั ติ ต ามคู่ มื อ การ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อทุก
คนอย่างเทา่เทียมกัน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
- ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

59.91 ให้สำนักงานปลัดเทศบาล มีหนังสือแจ้งเวียนการ
ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้บุคลากรทุกคนทราบ 
 
 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย 
      เพียงใด 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 69.72 ให้ บุ ค ล ากรทุ กคนรักษ าวิ นั ย ต ามป ระกาศ

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การ
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.2559 ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น  
      ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 79.07 ให้ปลัดเทศบาลตำบลลาดขวางเปิดโอกาสให้

บุคลากร มีส่วนร่วมมากขึน้ 
- ทักท้วง 76.59 ให้กองคลังเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วม ใน

การตรวจสอบมากขึ้น 
- ร้องเรียน 73.58 ให้สำนักปลัดเทศบาลเปิดโอกาสให้บุคลากร มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบมากขึ้น 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA 



 - ๕ - 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน 
 

มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
- ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 
  อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.06 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมอบหมายงาน โดย
คำนึงมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และภารกิจ 
หน้าที่ของสำนัก/กอง 
 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง  
      เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
- ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
  การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้   
  ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

78.75 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึ ก อ บ ร ม  ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก  
      น้อยเพียงใด 
- ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ 
  ราชการ ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี 
   ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 

50.47 ให้กองคลังดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการขอ
อนุญ าตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้มีความสะดวกมากขึ้น 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
- ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ 
  ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี 
  การขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

69.37 ให้บุคลากรทุกคนต้องขออนุญาตอย่างถูกต้องก่อน
นำทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติการ 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
- ท่ านรู้แนวปฏิบัติของหน่ วยงานของท่ าน  
   เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
   มากน้อยเพียงใด 

64.90 ให้กองคลังแจ้งเวียนแนวทางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ทุกคน
ทราบ 
 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
- หน่ วยงานของท่ าน  มีการกำกับดูแลและ 
   ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ 
   ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
   กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

73.29 ให้มีการดำเนินการตรวจสอบ 
 
 

ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 



 - ๖ - 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้   
      อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง  
  สะดวก 

79.91 ให้ ส ำนั กปลั ด เทศบาลดำเนิ นการป รับปรุ ง
กระบวนการร้องเรียนและส่งหลักฐานให้สะดวก
ขึ้น 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 79.32 ให้ ส ำนั กปลั ด เทศบาลดำเนิ นการป รับปรุ ง
กระบวนการติดตามผลการร้องเรียนให้สะดวกขึ้น 

- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 80.50 ให้ ส ำ นั ก ป ลั ด เท ศ บ าล ด ำ เนิ น ก า ร อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ 
  ตนเอง 

78.14 ให้ ส ำนั กปลั ด เทศบาลดำเนิ นการป รับปรุ ง
กระบวนการรักษาความลับและความปลอดภัย
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่านได้เสียภายนอก (EIT) 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 71.92 ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ใน
คู่มือบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติอำนวย
สะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 72.58 ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
ในคู่มือบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติ
อำนวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก 
     น้อยเพียงใด 
- เจ้ าห น้ าที่ ข อ งห น่ วยงานที่ ท่ าน ติ ดต่ อ  
  ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ  
  อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

77.09 ให้บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามข้อ ๑๙ ของ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.2559 ที่ต้อง
ต้อนรับ  ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม      
และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่านได้เสียภายนอก (EIT) 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 



 - ๗ - 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  เกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้า และด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย ห้ามมิให้ดูหมิ่น เหยียดหยาม กด
ขี่ หรือข่มเหงประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่  
     ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ 
  ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ 
  บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

74.41 ให้บุคลากรทุกคน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการให้เป็นไปตามคู่มือบริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัติอำนวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 
     เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดย 
  คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ 
  ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

76.74 ให้ ทุ กสำนั ก/กอง ดำเนิ น งาน  โดยคำนึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักให้
มากขึ้น 
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 68.81 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงง่ายไม่

ซับซ้อน เช่น การเสนอในแบบรูปภาพ กราฟ เป็น
ต้น 

- มีช่องทางหลากหลาย 
 

71.76 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข้อมูลในช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย  
     เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน 
  หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง 
  ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.25 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข้อมูล ผลงานให้ชัดเจน
มากขึ้น 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน  
     มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ 
  คำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ ยวกับการ 
  ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

69.72 ให้ทุกสำนัก/กอง ชี้แจงและตอบข้อซักถามให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย 
       เพียงใด 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
  ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
  ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.20 ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรับปรุงคุณภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่านได้เสียภายนอก (EIT) 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 



 - ๘ - 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ 
  และข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดี 
  ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

72.65 ให้ทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
       ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ 
  ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้า 
  ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
  ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี 
  ขึ้นมากน้อยเพยีงใด 
 

68.68 ให้ทุกสำนัก/กอง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย  
       เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ 
  ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
  มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.30 ให้ทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
 

 

  
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
01 โครงสร้าง 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลจัดทำแผนผังแสดง

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเทศบาล
ตำบลลาดขวาง 

02 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลจัดทำข้อมูลของ
ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 

03 อำนาจหน้าที่ 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลจัดทำข้อมูลหน้าที่
และอำนาจของเทศบาลตามที่กฏหมาย
กำหนด 

06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลจัดทำแสดงกฎหมาย
ที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลลาดขวาง 
 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
09 Social Network 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของเทศบาลตำบลลาดขวางบน



 - ๙ - 
เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลลาดขวาง 

แผนการดำเนินงาน 
011 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงความก้าวหน้า

ในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี 

012 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 ให้ ส ำนั ก ป ลั ด เท ศ บ าล แส ด งผ ลก าร
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 

การปฏิบัติงาน 
013 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 ให้ทุกสำนัก/กอง แสดงคู่มื อหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลลาดขวางใช้ยึดถือปฏิบั ติ ให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

การให้บริการ 
014 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 0.00 ให้ทุกสำนัก/กอง แสดงคู่มื อหรือแนว

ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับเทศบาลตำบลลาดขวางใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติดต่อกับเทศบาล
ตำบลลาดขวาง 

015 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 ให้ทุกสำนัก/กอง แสดงข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

016 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงผลสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบล
ลาดขวาง 

017 E-Service 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาล จัดทำโครงการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติ งาน โดยใช้รูปแบบ  
E-Service ให้เต็มรูปแบบ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
018 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 0.00 ให้ ส ำนั กปลั ด เทศบาล  นำข้ อบัญ ญั ติ

งบประมาณรายจ่ายประจำปีแสดงใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

019 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0.00 ให้กองคลัง รายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

020 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 0.00 ให้ ก อ ง ค ลั ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
024 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำปี 
0.00 ให้กองคลังรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจั ดห าพั สดุ ป ระจำปี โด ยมี ข้ อ มู ล



 - ๑๐ - 
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
025 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงนโยบายหรือ

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

026 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดรับกับ
นโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

027 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่ ง
ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร, การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร , 
การพัฒนาบุคลากร, การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร, การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลังใจ 

028 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีและผล
การวิ เค ราะห์ ก ารบ ริห ารและพั ฒ นา
ทรัพยากรบุคคล 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงคู่มือหรือแนว

ทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

030 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0.00 ให้ สำนักปลัด เทศบาลแสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ จากเว็บไซต์หลักของเทศบาล
ตำบลลาดขวาง 

031 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
033 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการดำเนินการ

หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี



 - ๑๑ - 
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ได้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
034 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 0.00 ให้ ส ำนั ก ป ลั ด เท ศ บ าล แ ส ด ง เนื้ อ ห า

เจตนารมณ์หรือคำมั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่ 
และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

035 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการดำเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
036 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงผลการประเมิน

ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่ วนตนกับผลประโยชน์ส่ วนรวมของ
เทศบาลตำบลลาดขวาง 

037 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการดำเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือ
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่ วนตนกับผลประโยชน์ส่ วนรวมของ
เทศบาลตำบลลาดขวาง 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
038 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการดำเนินการ

หรือกิจกรรมของเทศบาลตำบลลาดขวางที่
แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่าง
ชัดเจน 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
039 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 0.00 ให้ ส ำนั กปลั ด เทศบาลแสดงแผนการ

ปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลตำบลลาดขวาง 

040 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี รอบ6 เดือน 

0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 



 - ๑๒ - 
041 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต

ประจำปี 
0.00 ให้ ส ำนั ก ป ลั ด เท ศ บ าล แส ด งผ ลก าร

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลแสดงการวิเคราะห์ผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลลาดขวาง 

043 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 ให้ ส ำนั ก ป ลั ด เท ศ บ าล แส ด งผ ลก าร
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลลาด
ขวางโดยมี ข้ อมู ล รายละเอียดการน ำ
มาตรการส่ ง เสริมคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 3. มาตรการ/ข้อเสนอแนะเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

3. มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ 
2. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สำนัก/กอง รายงานผลการ
ดำเนินการ 

  
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

1. การเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกครั้งในเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลตำบลลาดขวาง 
2. ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ 

2. การสร้าง 
ฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์ส่วนรวม
ในรูปแบบการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

สำนักปลัดเทศบาล รายงานผลการ
ดำเนินการ 


