
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลลาดขวาง อำเภอ บ้านโพธิ์ จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

 ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลลาดขวาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลลาดขวาง พบว่า มีผลคะแนน 94.29 คะแนน              
ระดับผลการประเมิน  A  ดังนี้ 
 

 
           

 



 - ๒ - 
      
               
          คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 กการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
5 การป้องกันการทุจริต 100.00 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.52 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.64 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 92.44 
9 การปรับปรุงการทำงาน 89.74 

10 การเปิดเผยข้อมูล 84.21 
  
  
  2. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น และมาตรการแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
- ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

98.57 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ และ
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
- บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

98.57 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆใน
ค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ ให ้บร ิ การ  พร ้ อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคคลภายนอกในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่านได้เสียภายนอก (EIT) 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 86.29 ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู ้มา

ติดต่อราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
ในคู ่มือบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติ
อำนวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 87.82 ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อราชการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ในคู่มือบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติ
อำนวยสะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

E2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
- เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานที ่ท ่านติดต่อ  
  ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ  
  อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

87.82 ให้บุคลากรทุกคนรักษาวินัยตามข้อ ๑๙ ของ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.2559 ที่ต้อง
ต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม      
และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู ้ต ิดต่อ
ราชการ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดย 
  คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ 
  ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

87.83 ให ้ท ุกสำนัก/กอง ดำเน ินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักให้
มากขึ้น 
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 88.83 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงง่ายไม่

ซับซ้อน เช่น การเสนอในแบบรูปภาพ กราฟ 
เป็นต้น 

- มีช่องทางหลากหลาย 
 

89.34 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข้อมูลในช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
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E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย  
     เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน 
  หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง 
  ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.82 ให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร่ข ้อมูล ผลงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ 
  คำถาม เมื ่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ 
  ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

87.82 ให้ทุกสำนัก/กอง ชี้แจงและตอบข้อซักถามให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
  ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
  ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

87.82 ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

87.31 ให้ทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
       ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ 
  ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
  ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี 
  ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 

86.80 ให้ทุกสำนัก/กอง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
       เพียงใด 
- หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ 
  ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
  มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.80 ให้ทุกสำนัก/กอง ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

/ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
คะแนน มาตรการ/แนวทางการนำผล 

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 ให ้สำนักปลัดเทศบาลจัดทำข้อมูลของ

ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
018 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 0.00 ให ้สำน ักปล ัดเทศบาล นำข ้อบ ัญญ ัติ

งบประมาณรายจ ่ายประจำป ีแสดงใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

019 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0.00 ให้กองคลัง รายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

020 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 0.00 ใ ห ้ ก อ งคล ั ง ร า ย ง า นผลก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
028 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 
0.00 ให้สำนักปลัดเทศบาลรายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีและผล
การว ิ เคราะห ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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 3. มาตรการ/ข้อเสนอแนะเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ 
2. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สำนัก/กอง รายงานผลการ
ดำเนินการ 

  
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

1. การเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกครั้งในเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลตำบลลาดขวาง 
2. ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ 

2. การสร้าง 
ฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์ส่วนรวม
ในรูปแบบการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

สำนักปลัดเทศบาล รายงานผลการ
ดำเนินการ 


