
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลลาดขวาง 

อำเภอบ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลตำบลลาดขวาง อำเภอบ้านโพธิ์ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เทศบาลตำบลลาดขวาง คะแนนที่ได้ 98.57 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่    ผ่านดี    โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 99.84 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจรติ 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.96 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.22 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.76 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o7 100.00 หน ่วยงาน ได ้คะแนนผลกา ร      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะ OIT รั กษา
มาตรฐานไว ้และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ     
E-Service 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.59 หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ 
มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ
เพ่ือดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมและพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) 

ข้อ e2 98.59 
ข้อ e3 100.00  
ข้อ e7 98.82 
ข้อ e8 98.12 
ข้อ e9 50.59 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วดัทุกข้อได้ 100 
คะแนนเต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o๑2 100.00 
ข้อ o๑3 100.00 
ข้อ o25 100.00 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e4 100.00 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน      
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

ข้อ e5 98.35 
ข้อ e6 98.59  

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00  หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน   
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ I11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน  
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน  
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
  
ข้อ o17 100.00 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 99.51 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปลูกฝังคณุธรรมและศึกษา 
เกี่ยวกับมาตรฐานกำหนด 
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการ            
และพนักงานเทศบาล / ควรรักษา 
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ i8 100.00  
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน  
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน   
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

OIT ข้อ o22 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  OIT  ผ่าน        
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา        
ประสิทธิภาพของการทำงาน   
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100.00  
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 



 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติ
งานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ 
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิ 
ภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้ 
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
     การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ     
     ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
     งานลงในช่องทางการติดต่อภายใน 
     หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น    
     เว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
งานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด 
เทศบาล 
 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติ 
งานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 
 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุก 
ชนิด 
 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหาร 
งาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้ 
บริการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูป 
แบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียว
ข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจ
สอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผน 
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่ 
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

▪   ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
     บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน       
     และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
     ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪   จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
     เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.   จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบ 
      ประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.   รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา 
      พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
      สม่ำเสมอ 
3.   ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ 
      จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ     
      ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

▪    ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
     ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description)    
     และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
     รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.   จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
      แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น       
      การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
      แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ 
      กำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ    
      รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา 
      บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง 
      บุคลากรเข้ารับการอบร/ทุนการศึกษา 
2.    กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 
       การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง 
       กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.    แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
       รายละเอียดของตำแหน่งงานและ 
       เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

▪      จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
      ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
      ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
      ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪   จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน    
       และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪         จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
       เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪        จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 

       เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.    ทำการวิเคราะห์และประเมิน 
       ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด 
       มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
       หนว่ยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
       ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.    นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
       ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.    แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
       เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน 
       ทางจริยธรรม และDos & Don'ts    
       เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
       รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.    จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม 
       สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
       เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

 


