
 

 

  

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองคก์ร 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลลาดขวาง 

อำเภอบ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลตำบลลาดขวาง อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน…….เทศบาลตำบลลาดขวาง......คะแนนที่ได้……99.34……..คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ที…่.…ระดับผ่านดีเยี่ยม...….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจรติ 99.55 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.60 
8 การปรับปรุงการทำงาน 97.51 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 
 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
IIT 

ข้อ i1 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การใช้งบประมาณ  
IIT 

ข้อ i4 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนนเตม็
ควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 

ตัวช้ีที่ 3 การใช้อำนาจ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๓ การใช้อำนาจ  
IIT 

ข้อ i7 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
IIT 

ข้อ i10 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๕ การแก้ปัญหาการทุจริต  
IIT 

ข้อ i13 99.33  
ข้อ i14 99.33 
ข้อ i15 100.00 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 

 
EIT 

 

ข้อ e1 94.93  
 

 
ข้อ e2 96.27 
ข้อ e3 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
EIT 

ข้อ e4 94.67  
ข้อ e5 95.47 
ข้อ e6 95.47 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

8 การปรับปรุงการทำงาน  
EIT 

ข้อ e7 94.93  
ข้อ e8 95.47 
ข้อ e9 94.67 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
OIT 

ข้อ o1 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 
ข้อ o11 100.00 
ข้อ o12 100.00 



 

ข้อ o13 100.00  
ข้อ o14 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

10 การป้องกันการทุจริต  
OIT 

ข้อ o21 100.00 หน่วยงานได้มีการดำเนนิการตาม
ตัวชี้วัดทุกข้อได้ 100 คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว ้  

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 

 

 



 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่
หมายถึง  
-การปฏิบัติงานอย่าง

มีมาตรฐานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยเวลา 

-การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

▪ ข้อ i1 
▪ ข้อ i2 
▪ ข้อ i3 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให ้ช ัดเจนและเผยแพร ่ค ู ่ม ือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธ ิภาพการให้บร ิการของ 
ผู้มาติดต่อรับบริการ 
- ณ จุดให้บริการได ้ดยง่ายรวมทั ้งกำหนด 
มาตรกา รบร ิ ห า ร ง านบ ุ คคลและกา ร 
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

สำนักปลัดเทศบาล รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วย 
งานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช ่น เว ็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวน 
การปร ึกษาหาร ือระหว ่างผ ู ้บร ิหารและ 
บุคลากรเพ ื ่อร ่วมก ันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัดเทศบาล 1. จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ 
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แ น ะ น ำ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน 

2. เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุก 
ชนิด 

 
 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใช้งบประมาณ 
หมายถึง  
-การใช้งบประมาณที่

โปร่งใสคุ้มค่าและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

-พฤติกรรมการใช้จ่าย
งบประมาณหร ือการ
จ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างท ี ่ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง 
 

ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

- อบรมให้ความรู ้ เร ื ่องระเบียบการจัดซื้อ 
จัดจ้าง แก่เจ้าหน้าที่ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานพัสดุ/กองคลัง/ 
งานนิติการ/สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
ใช้บริการ 

 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

3. การใช้อำนาจ 
หมายถึง  
-พฤติกรรมการใช้
อำนาจของบ ั งคับ
บัญชาในการสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชาหรือพวกพ้อง 
-พฤติกรรมการใช้
อำนาจของผู ้บังคับ 
บัญชาในการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ 

ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

- ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 
หร ือหล ักธรรมาภ ิบาลและช ่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 

นายก/ปลัด/
หัวหน้ากอง 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่ 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต ่อว ิทยากรเพื ่อนำมาอบรมแก่  
เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หมายถึง  
- แนวทางปฏ ิ บ ั ติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการรวมทั้ง
การขออนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิก 
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัด
ทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต ่อของสำนักงานและปรับปรุง 
ข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้ประชาชนได้  
ทราบ 

 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
หมายถึง 
-การให้ความสำคัญ
ในการแก้ไขปัญหา
กา รท ุ จ ร ิ ต ของผู้  
บร ิหารของหน ่วย 
งาน 

ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใ
ห้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
  จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน/
สำนัปลัดเทศบาล/ 
งานพัสดุ/กองคลัง 
 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไ
ซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

6. ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน หมายถึง 
-การให้บริการอย่าง
มีมาตรฐาน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

  ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น ( j o b 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

งานอำนวยการ/
สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการ 
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน
ก า ร ต า ม แ ผ น พ ั ฒนา บ ุ ค ล า ก รและ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

-การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้าร ับการ 
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. ประส ิทธ ิภาพการ
สื่อสาร 
หมายถึง 
-ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย 
- ข ้ อม ู ลข ่ าวสารที่
เ ผยแพร ่ ม ี ค วาม
ครบถ้วน ถูกต้อง 
- การตอบข้อซักถาม
หรือการให้คำอธิบาย
ของเจ้าหน้าที่ 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

  จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
   จ ัดทำข ้อม ูล  ก ิ จกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
  จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

งานอำนวยการ/
สำนักปลัดเทศบาล 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันก
ารทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวป
ฏิบัติ 
2. น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  I T A 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ือง 
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

8. การปร ับปร ุ งการ
ทำงาน 
หมายถึง  

ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 

สำนักปลัดเทศบาล รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ ง /พ ัฒนา
หน่วยงาน 
-การตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ปัญหา
ของประชาชน 
-การพ ัฒนาระบบ
ให้บริการ 
ออนไลน์  
(E-Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ 
และความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน อย่างสม่ำเสมอ 
 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยง
านทุกชน ิด ยกต ัวอย ่างเช ่น เว ็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
หมายถึง  
-การเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะของหน่วยงาน
ท ี ่ ประชาชนสามารถ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากเว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงาน 

ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 
ข้อ o7 
ข้อ o8 
ข้อ o9 
ข้อ o10 
ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 

   จ ัดทำข ้อม ูล  ก ิ จกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
  จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัดเทศบาล จัดประชุมเพื ่อสร้างกระบวนการปฎิบัติ  
งานอย่างเป็นระบบในหน่วยงานนำปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภาย
ในได้รับทราบ 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

10.การเปิดเผยข้อมูล 
หมายถึง 

-การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน
ที ่ประชาชนสามารถ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ข้อ o21 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 

 

จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัดเทศบาล จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงานเพิ ่มช ่องทางการ 
แสดงความค ิด เห ็น  /  ข ้ อ เสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ต ุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

 


